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1. BIRIM: Kalite Yonetim Birimi

2. GOREV ADI: Kalite Y6netim Direktori

3. AMIR VE UST AMIRLER: Bashekim,Kaliteden Sorumlu Bashekim Yardimcisi,

4.YATAY ILISKILER:

5. GOREV DEVRI:VekKalet Birakilan Kisi

6.GOREV AMACI: Hastane SKS ve SAS cercevesinde yiritiilen calismalarin koordinasyonunun
saglanmak. Saglik hizmetinin gerceklestirilmesi stirecinde verilen hizmetlerin uluslararasi kalite ve
saglikta kalite standartlarina, saglikta akreditasyon standartlari, saglikta etik yaklasimina uygun olarak
eksiksiz ve hatasiz yapilmasini saglamak, gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak

7. TEMEL iS VE SORUMLULUKLAR

7.1.Kalite Yonetim Direktori Kalite Yonetim Biriminin sorumlusudur.

7.2.Kalite Yonetim Direktort; Hasta Gilvenligi Komitesi, Calisan Saghgr ve Gulvenligi
Komitesi,Enfeksiyon Kontrol Komitesi, Tesis Guvenligi Komitesi ve Egitim Komitesinin dogal Gyesidir.
7.3. Kurumun kalite yonetimi konusundaki misyon, vizyon ve ilkelerini belirleyerek, hizmet sunumuna
yonelik politikalar gelistirir ve bu politikalara uygun stratejik planlamalari yapar.

7.4.Mevcut durumu etkinlik, verimlilik ve hizmet Kkalitesi yoninden degerlendirerek, kurumun
kaynaklarini, belirlenen politika ve hazirlanan planlar dogrultusundaharekete gegirir, uygulamaya koyar,
izler ve yeni durumlara gore hizmetin kalite ve verimliliginde sirekliligi saglamak tizere gerekli tedbirleri
alir.

7.5. Calismalardan elde edilen dlzeltici/onleyici faaliyetler sonucunda ulasilan ¢ozimleri
standartlastirarak uygulamaya koyar.

7.6.Bunun icin gerekli kaynak ve imkanlari harekete gegirerek calisma ve uygulama ortami saglar.
7.7.Butin ¢ahsanlarin bilgi ve beceri diizeyinin yukseltilmesi, yonetime katilimin saglanmasi, is ve gorev
tanimina uygun olarak calistiriimasi, birim i¢i koordinasyonun saglanmasi ve calisanlar arasinda giivene
ve surekli gelismeye dayali bir ortamin yaratiimasini saglar.

7.8.Butin ¢ahisanlar tarafindan, analiz, problem ¢6zme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir sekilde
kullanilmasi ve verilerle yonetim anlayisinin kurumda yerlesmesini saglar.

7.9.Yapilan calismalari degerlendirir ve sonuclar konusunda kurum calisanlarinabilgi verir.

7.10.Kalite ile ilgili faaliyetlerin kaydedilmesiniprosedirler, is talimatlari ve gérev tanimi vb. gibi

bilgilendirici metinlerin hazirlanmasinin koordinasyonundan sorumludur.



